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xfrfof/k & 6 
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xfrfof/k & 6 
 

leL;k v/;;u 
(Case Study) 

 
  leL;k v/;;u (Case Study) fdlh Hkh leL;k ds v/;;u ds 
fy, ,d izHkko'kkyh lk/ku gSA blds varxZr leL;k v/;;u ds fy, izLrqr O;fDr 
ml leL;k fo'ks"k ds lHkh igyqvksa dks Hkyh izdkj ls le> tkrk gSA fd'kksj&f'k{kk 
ds {ks= esa leL;k v/;;u dk iz;ksx fd'kksjkoLFkk iztuu ,oa ;kSu LokLF; lEcU/kh 
egÙoiw.kZ leL;kvksa dks vf/kd vPNh rjg le>us esa lgk;d gksxkA bl xfrfof/k esa 
iztuu ,oa ;kSu&LokLF; rFkk o`f) lEcU/kh cgqr ls igyqvksa dks v/;;ujr Nk=ksa ds 
lkeus j[kk tk ldrk gSA mlds ckn Nk= v/;;u ds nkSjku mHkjus okys fdlh Hkh 
iz'u ij fopkj foe'kZ dj ldrs gSaA bl xfrfof/k ds }kjk Hkh fd'kksjksa esa leqfpr 
dkS'kyksa dk fodkl gksrk gSA 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

fdu dkS'kyksa ij /;ku dsfUnzr gksrk gS
 

i{k&foi{k ijh{k.k  
Examining Pros 

& Cons 
lkekftd tkx:drk 

Social 
Awareness 

vUrZlEcfU/kr dkS'ky 
Interconnected 

Skills

Lo&tkx:drk 
Self 

Awareness 

fo'ys"k.k 
Analysis 

fparu dkS'ky  
Thanking Skills 

 

fofue; dkS'ky 
Negotiation 

Skills 

varoSZ;fDrd dkS'ky  
Interpersonal 

Skills 
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mn~ns'; 
1-  Hkkjrh; lkekftd&lkaLd`frd ewY;ksa ds vuq:i ;kSu ds izfr LoLFk  

n`f"Vdks.k rFkk foijhrfyaxh O;fDr ds izfr mÙkjnkf;Roiw.kZ O;ogkj dk 
fodklA 

 
2-  Nk=ksa dh ,M~l ds laHkkfor izHkkoksa dks le>us esa rFkk ,p vkbZ oh 

lEcU/kh fo"k;ksa ds ckjs esa ldkjkRed n`f"Vdks.k fodflr djus esa 
lgk;rk djukA 

 
3-  Nk=ksa esa eknd inkFkksZa ds izfr izyksHkukas dk izfrdkj djus lfgr 

laHkkO; vkifÙktud fLFkfr;ksa dks n`<+rkiwoZd udkjus ds fy, dkS'ky 
dk fodklA 

 
yf{kr lewg 
 lkroha ls ckjgoha d{kk ds fd'kksjo; Nk= 
 
okafNr lqfo/kk,a 
 Ldwyksa esa miyC/k lkekU; lqfo/kk,aA 
 
le; 
 ikf{kd@ekfld & dsoy ,d ?k.VkA 
 
izfØ;k 

1-  ;g xfrfof/k d{kkokj vk;ksftr dh tk,A 
 
2-  f'k{kd dks izR;sd Nk= dh Hkkxhnkjh lqfuf'pr djuh pkfg,A 
 
3-  bl xfrfof/k dks vk;ksftr djus ds fy, f'k{kd dks vPNh rjg 

iwokZH;kl djuk pkfg,A 
 
4-  f'k{kd dks lekpkj&i=] if=dk] lekpkj vad vFkok vU; ek/;eksa 

ls miyC/k lk/kkj.k] okLrfod] mi;ksxh rFkk NksVh&NksVh leL;k 
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v/;;u fo"k;d lkexzh dk p;u djuk pkfg,A lkexzh dk p;u 
djrs gq, Nk=ksa dh vk;q dk /;ku j[kuk pkfg,A 

 
5-  f'k{kd dks pkfg, fd os Nk=ksa ds fy, leL;k v/;;u dks /khjs&/khjs 

i<+saA 
 
6-  leL;k v/;;u dks i<+us ds ckn f'k{kd dqN iz'u djs ftlls Nk=ksa 

dks vkil esa fopkj&foe'kZ djus esa lgk;rk feysA 
 
7-  f'k{kd ;g lqfuf'pr djs fd leL;k v/;;u ds lHkh igyqvksa ij 

lkSgknZiw.kZ okrkoj.k esa fopkj&foe'kZ gksuk pkfg,A 
 
8-  bl xfrfof/k dk  vk;kstu djrs gq, f'k{kd bl ckr dk fo'ks"k 

/;ku j[ks fd og dksbZ ewY;ijd fu.kZ; u nsA 
 

 
leL;k v/;;u ds mnkgj.k 
 leL;k v/;;u ds dqN mnkgj.k fuEufyf[kr gSa % 
 
leL;k v/;;u % 1 
   
  ^^jes'k dks xaHkhj voLFkk esa vLirky esa nkf[ky fd;k x;k gSA 
ijh{kk esa vPNk izn'kZu u dj ikus ds dkj.k mlus ruko ls xzLr gks dj vkRegR;k 
djus dk iz;Ru fd;kA og ,d gksugkj Nk= gS fdUrq 9oha d{kk esa izos'k ds ckn ls 
og ijh{kk esa vPNk izn'kZu ugha dj ik jgk gSA dksbZ ugha tkurk fd fdu fLFkfr;ksa 
ds dkj.k mlus ,slk fd;k gSA ijUrq dqN le; ls jes'k ds O;ogkj esa ,d fo'ks"k 
ifjorZu vo'; gqvk gSA mlds ekrk&firk Hkh ;g vuqHko djrs gSa fd og vius 
fe=ksa vkSj lgikfB;ksa ds lkFk vf/kd le; O;rhr djus yxk gS vkSj og viuh 
i<+kbZ ij /;ku ugha ns jgk gSA og vius ekrk&firk ds gLr{ksi dk rhoz fojks/k djus 
yxk gSA** 
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  bl leL;k v/;;u dks Åapk i<+us ds ckn f'k{kd dks ';keiV~V ij 
fuEu iz'u fy[kus pkfg,aA 
 

 jes'k dh 'kSf{kd miyfC/k;ksa esa vpkud fxjkoV ds D;k dkj.k gks 
ldrs gSa \ 

 D;k foijhr fyaxh lgikfB;ksa vFkok fe=ksa ds izfr vR;f/kd >qdko ds 
dkj.k mldk v/;;u izHkkfor gqvk gS \ 

 D;k ekrk&firk ds lkFk rukoiw.kZ laEcU/kksa ds dkj.k mldk v/;;u 
cqjh rjg ls izHkkfor gqvk gS \ 

 D;k vius fe=ksa ds lkFk vR;f/kd le; fcrkus ds dkj.k mldk 
izn'kZu izHkkfor gqvk gS \ 

 D;k vki jes'k }kjk mBk, x, dne ls lger gSa \ 
 ;fn vki vuqHko djrs gSa fd mls ,slk nqLlkgliw.kZ dne ugha 

mBkuk pkfg, Fkk] rks mls D;k djuk pkfg, Fkk \ 
 
leL;k v/;;u % 2 
 
  ^^ eksgu dk gky gh esa ,M~l ds dkj.k fu/ku gks x;kA mlds fu/ku 
ds ckn dksbZ Hkh mldh iRuh vkSj cPpksa ds ikl laosnuk izdV djus ds fy, ugha 
x;kA yksxksa dk ekuuk fd mlus vuSfrd dk;Z fd;k] ftlds dkj.k og ,p vkbZ oh 
ds laØe.k ls izHkkfor gqvkA dqN yksxksa dh jk; gS fd eksgu ds ifjokj dks xkao ls 
fu"dkflr dj nsuk pkfg, vU;Fkk xkao ds yksxksa ij cqjk izHkko iM+ ldrk gSA** 
 
  bl leL;k v/;;u dks Åapk i<+us ds ckn f'k{kd dks ';keiV~V ij 
fuEu iz'u fy[kus pkfg, % 
 

 yksx ,slk O;ogkj D;ksa dj jgs gSa\ 
 D;k vki yksxksa ds O;ogkj dks mfpr ekurs gSa\ 
 eksgu dh iRuh] cPpksa vkSj xkao ds yksxksa ds ikl nwljs fodYi D;k 

gSa\ 
 vkids crk, x, lek/kku ¼fodYi½ dk laHkkfor ifj.kke D;k gks 

ldrk gS\ 
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izfrfØ;k 
  gj ckj xfrfof/k ds lekiu ij Nk=ksa dh izfrfØ;k izkIr djus ds 
fy, dqN fuf'pr dne mBk, tk,aA lEcfU/kr v/;kid fuEukuqlkj fooj.k rS;kj 
djsa % 
 

1- fdl d{kk@d{kkvksa  esa leL;k v/;;u ds fy, xfrfof/k dk 
vk;kstu fd;k x;k\ 

 
2- D;k Nk=ksa us fopkj&foe'kZ esa lfØ; :i ls Hkkx fy;k\ D;k mUgksaus 

iz'u iwNs\ 
 
3- D;k xfrfof/k dk vk;kstu djrs gq, mi;qZDr lHkh ckrksa dk /;ku 

j[kk x;k\ 
 
4- fopkj&foe'kZ esa Nk=ksa dh Hkkxhnkjh ds vk/kkj ij D;k ;g dgk tk 

ldrk gS fd mUgkasus vius fopkj O;Dr djrs gq,] laizs"k.k ,oa 
lekuqHkwfr dkS'kyksa dk lgh <ax ls iz;ksx fd;k\ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


